Reklamation inden for reklamationsperioden

Klagen kan som udgangspunkt afvises
Som udgangspunkt vil virksomheden veere
forpligtet til at afhjeelpe det mangelfulde pro-
dukt eller foretage omlevering (hvis ikke dette
er umuligt eller uforholdsmaessigt dyrt). Ellers
Det antages, at produktet var vil forprugeren veere beret?iget til et forholds-
mangelfuldt ved leveringen. maeSS|g.t afslag. Eller — hvis manglgn ikke er
. uvaesentlig — ophaevelse (pengene tilbage mod
Kan det pavises, at denne tilbagelevering af produktet).
antagelse er forkert?

igrrmiﬂasnk]:t- Er der nogen seerliig seer-

; Har forbrugeren reklameret lig grund til, at reklamati-

Er produktet mdoen for6 “‘inden rimelig tid” (inden for ) onen er indgivet senere
mangelfuldt ved maneder, 2 méaneder) efter at have end 2 maneder efter den
reklamationen? difli?;tptglcgv opdaget at reparationen var mangelfulde reparation

2 ;
leveret til mangelfuld? blev opdaget (fx ferie,

forbrugeren?

sygdom mv.)?

Kan det bevises,
Er reklamationen sket inden for at produktet var

2 ar, efter produktet blev leveret til mangelfuldt ved
forbrugeren? leveringen
(principielt
forbrugerens
bevisbyrde)?
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