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Er produktet
mangelfuldt nu?

Er der tale 
om den sam-
me mangel?

Var reparationen
(afhjælpningen)

mangelfuld?
Har forbrugeren 

reklameret
“inden rimelig tid” 
(inden for 2 måne-
der) efter at have

opdaget, at repara-
tionen var mangel-

fuld? 

Er der nogen særliig særlig
grund til, at reklamationen er indgivet 

senere end 2 måneder efter, den
mangelfulde reparation blev opdaget (fx 

ferie, sygdom mv.)?

Er der gået mere end
tre år siden seneste
reparation (afhjælp-

ning) af
produktet?

Som udgangspunkt vil virksomheden være forpligtet til at afhjælpe det 
mangelfulde produkt eller foretage omlevering (hvis ikke dette er umuligt 
eller uforholdsmæssigt dyrt). Ellers vil forbrugeren være berettiget til et 

forholdsmæssigt afslag. Eller – hvis manglen ikke er uvæsentlig 
– ophævelse (pengene tilbage mod tilbagelevering af produktet).

Klagen kan som udgangspunkt 
afvises

Klagen kan som udgangspunkt 
afvises

Klagen kan som 
udgangspunkt afvises

Klagen kan som 
udgangspunkt afvises

Klagen kan som udgangspunkt afvises

Produktet er repareret (afhjulpet) i reklamationsperioden, men en mangel opstår efter udløb af reklamationsperioden

Kilde: Bech-Bruun

Var produktet
mangelfuldt, da

produktet blev repareret
(afhjulpet) under første

reparation?


