Der reklameres inden for reklamationsperioden, men klagen fglges farst op af kunden efter udlgb af reklamationsperioden

Klagen kan som udgangspunkt afvises,
men en konkret vurdering skal foretages i
relation til passiviteten

Ja Har forbrugeren reklameret . Ja
Var produktet mangelfuldt “inden rimelig tid” (inden for 2
pa tidspunktet for maneder) efter at have

reklamationen

Er der nogen seerliig seerlig
grund til, at reklamationen er
indgivet senere end 2 mane-

der efter, den mangelfulde

reparation blev opdaget (fx
ferie, sygdom mv.)?

Klagen kan som udgangspunkt afvises . .
Er der nogen szerliig seerlig Som udgangspunkt vil virksomhe-

grund til, at reklamationen er den vaere forpligtet til at afhjzselpe det
indgivet senere end 2 mane- mangelfulde produkt eller foretage
der efter, den mangelfulde ' omlevering (hvis ikke dette er umuligt
reparation blev opdaget (fx eller uforholdsmaessigt dyrt). Ellers
ferie, sygdom mv.)? vil forbrugeren vaere berettiget til et
forholdsmeessigt afslag. Eller — hvis
manglen ikke er uvaesentlig — ophaevel-

se (pengene tilbage mod tilbageleve-
Klagen kan som udgangspunkt afvises ring af produktet).

opdaget, at reparationen var
mangelfuld?
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