Intern vejledning - Digitalt bilslag (fjernsalg) og fortrydelsesret

Hvis den fysiske kontakt med kunden har veeret ik-
keeksisterende, og bilhuset pa den made har fungeret
som en hvilken som helst anden webshop, har kgbe-
ren 14 dages fortrydelsesret.

Det adskiller sig markant for de normale forretnings-
betingelser, som forbindes med et bilsalg. Her er der
normalt ikke nogen fortrydelsesret, og en underskre-
vet slutseddel (eller skriftlig bekreeftelse) er en binden-
de kontrakt for begge parter. En kundes fortrydelse af
kabet vil her veere at anse som misligholdelse af af-
talen, der medfarer ret til erstatning for forhandleren.
Men nar et bilkgb aftales og gennemfgres fuldt digi-
talt, kan kunden altsa benytte sig af sin lovsikrede for-
trydelsesret, der skal indgives skriftlig senest 14 dage
efter, at bilkgbet er gennemfart. Her skal man som
bilforhandler vide, at det er tilstraekkeligt, hvis kabers
besked om fortrydelse af kgbet er afsendt inden for
fristen pa de 14 dage, ogsa selv om man forhandler
ferst modtager den efter fristen.

Som forhandler er man dog ikke forpligtet til at tilba-
gebetale pengene til kunden, far kundens meddelelse
om fortrydelse foreligger. Heller ikke selv om kunden
tilbageleverer bilen efter eksempelvis tre dage. Der
skal foreligge en skrift fortrydelseserklaering. Nar den
skriftlige fortrydelse er modtaget, skal bilforhandleren
betale kunden tilbage senest 14 dage efter.

Hvis man skal betale pengene tilbage for kabet, bgr
man som forhandler gennemgéa bilen med henblik pa
at vurdere, om den er blevet slidt i stgrre udstreekning,
end da man solgte den.

Her er det pa forhand godt at have en skriftlig kon-
trakt, der oplister alle de fejl og mangler, bilen er solgt
med. P& den made kan man krydstjekke, om keber
eventuelt har pafert bilen avrige fejl og skader, der
kan nedbringe videresalgsprisen. Her kan man som
forhandler opna et eventuelt fradrag, som daekker ta-
bet fra kebesummen og videresalgsprisen.

Yderst vigtigt at oplyse om vilkar

Som med alle andre typer af bilsalg eller salg af varer,
serviceydelser og tillaegsprodukter skal man som bil-
seelger oplyse kunderne tydeligt om deres rettigheder
i forbindelse med aftalen.

Hvis man i forbindelse med et 100 procent digitalt
bilsalg ikke oplyser kaberen om vilkar, kan det blive
dyrt. Fortrydelsesretten geelder sammenlagt i ét ar og
14 dage, hvis kunden i forbindelse med salget ikke er
blevet oplyst, og har godkendt de lovpligtige vilkar for
onlinesalget.

Hvis forbrugerne handler i god tro, kan du som for-
handler risikere at fa en godt brugt bil tilbage og samti-
dig risikere at skulle betale kabssummen tilbage uden
mulighed for fradrag for veerditab.

Her gaelder de normale regler for bilsalg

Skulle der opsta sager med kunder, som paberaber
sig de 14 dages fortrydelsesret, vil en eventuel afgo-
relse i Ankeneevn for biler dog blive bygget pa flere
faktorer ved salget.

Som udgangspunkt er der ikke er tale om et fiernsalg,
hvis kegber og bilforhandler er blevet enige om hele
kontraktgrundlaget hos forhandleren, hvorefter kun-
den gar hjem, underskriver og betaler digitalt. Her er
bilsalget omfattet af kabelovens normale bestemmel-
ser, hvilket ikke omfatter 14 dages fortrydelsesret.

Hvis kunden har prgvekgrt bilen, talt i telefon med
seelgeren om pris, udstyr eller lignende, vil en eventu-
elt afgarelse bero pa, om aftalepartnerne har mgdtes
fysisk pa noget tidspunkt i processen. Hvis det er til-
feeldet, frafalder fortrydelsesretten ogsa.

Er hele processen omvendt foregaet pa en smartpho-
ne med demonstration af bil, chat med kunden digitalt,
indgaelse af kontrakten indhold og til sidst betaling
uden fysisk kontakt, betegnes processen som et fjern-
salg. Det svarer til at kebe nye Igbesko, brugskunst
eller andet pa webshops, som maske ikke engang ek-
sisterer fysisk, ogsa vil kunden have krav pa 14 dages
fortrydelsesret.

Veer derfor meget opmeerksom pa jeres salgsproces i
disse tider, og hvis den foregar rent digitalt, rades det
til at | far opdateret jeres salgsbetingelser.

Geelder kun forbrugerkab.
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