AutoBranchen Danmark har undersggt, hvordan forbrugerne oplever kgbsprocessen med elbiler. Derfor har AutoBranchen
Danmark lavet en medlemsundersggelse og heraf har 141 besvaret spargsmal om en lang reekke forhold, som er afgagrende for
Danmarks gr@gnne omstilling med flere elbiler hos landets bilforhandlere.

Undersggelsen er gennemfgart i juni 2019 og er besvaret bredt i Danmarks fem regioner. Respondenterne szelger bade nye og
brugte biler og beskaeftiger fra to til over 50 ansatte.
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Bz @nre | Vedikke

Hvor lang er den gennemsnitlige ventetid pa leveringen af en el-bil i din forretning?

Hvilket spgrgsmal far du oftest fra kunder, som

ca. 11l 3 maneder [EGETR) overvejer at kgbe en elbil?

ca. 31il 6 maneder [ED Udvalgte besvarelser fra spgrgsskemaet:
. * Kan det betale sig?
ca.6 til 12 maneder | NNGND *  Hvor langt kgrer den pa en opladning?
* Reekkevide, ladestander, garanti batteri mv.
Et ar eller mere |INERD +  Hvor mange ar holder batteriet?
*  @konomi, afskrivning
andet: (skriv) [T + Raekkevidde, batteriets levetid og brugtvognspris
*  Hvor langt kgrer den pa en opladning?
ved ikke [T * Hvor langt kan den kgre pa batteriet?
*  Hvor langt pa opladning?
0% 5% 50% TE% 100% ° Kan den kare sa Iangt?

* Reekkevidde. Pris pa strem og hvor de kan lade
*  Garanti og opladningstid - Antal ladestandere
*  Hvor langt kgrer den pa en opladning?
e Hvor lang er reekkevidden?
Hvor mange kunder har bestilt en elbil hos dig, og venter pa at fa den leveret? (Svar i tal) «  Funktioner

* Gensalgsveerdi!
« Ladning, Raekkevidde, tvivisspgrgsmal
*  Tekniske

15 S - Distance

* Ladetid og reekkevidde

e10 [ +  Kan det betale sig?

* Veerditab?
s . - . Kejrse-lslaengde.n? _ _
' *  Omkring batteri, Levetid, reekkevidde, elabonne-
menter
1620 IS « Hvor lang er den reel reekkevidde og hvor laenge
holder batterierne?
21-50 | 0% * Det er bare en stor omveeltning i kabers gjne at

kabe en el bil istedet for en braendstof model

* Restveerdi? Reekkevide?

*  Tankning og reekkevide

*  Hvorfor ma der ikke komme traek pa?

* Opladningstid, batterilevetid, afstand i km inden
opladning, placering af ladestander i landet, samt
udlandet

* Hvor langt kan den kgre pa en opladning - hvor
lang tid tager opaldningen - hvor er der opladere
her i omradet - hvis jeg pludselig ikke kan keare,
hvad ger jeg sa? - skal jeg kebe eller lease -
hvad kan bedst betale sig lige nu, benzin eller
plug-in?

Flere end det . 3%
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Oplever du at elbils-kunder stiller flere spgrgsmal, end andre kunder?
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Hvad er den vigtigste grund til at kunderne overvejer at skifte til en elbil? Hvad oplever du som den stgrste udfordring ved at
szlge elbiler?

Udvalgte besvarelser fra spgrgsskemaet:
At kare | en miljgvenlig bil _

e Udvidenheden omkring afgifter

At veere en del af den granne omstilling | ENESS +  Uafklaret heden pa afgiftssiden
* Leveringstid
At de er "fremtidssikret” - . Viden
e Kun en minimal procentdel af bilkaberne er i
At de vil prove noget nyt [ serigse overvejelser.
* |kke mange kunder til dem
At det er billigere at kore i en <lbil | EEEG_G_:G +  Ventetiden pa levering og kunderne er usikre pa,
om de kan fa ladet deres bil
At ens brugte bil kommer til at falde i veerdi | 0% . Konservative kunder
* Leveringstiden
Andet ) « Det tager lang tid, og vi skal vide meget omkring

strammen. Hvad koster det osv.?
* Leveringstiden
* Reekkevidden og at de reelt ikke er grgnnere end
nye dieselbiler
- Afgifter
« Usikkerhed om afgifter pa sigt - eller lettelser
*  Ventetiden - nervgsiteten for afgiften pa lang sigt
- ogsa for kgbsprisen pa el
* Ingen, der skal blot bestilles en ladestander
Hvad tror du skal @ndres, hvis der skal szlges flere elbiler? *  Usikkerhed omkring opladning
* Ladetid og ladestandere
e Brugt priserne
P : elbiler bl lav _ ° Ved for lidt til at rade
TSEn pa elbier DIVer lavere .
* Reparation
*  Kunders manglende viden omkring elbiler

0% 25% 50% T5% 100%

Batteriet bliver bedre (oget raekkevidde) | *  Atfolk mentant ikke er klar
* Infrastuktur er ikke udviklet nok, samt folk er
Ladetiden bliver kortere D meget skeptiske for hvad politikerne nu finder pa

(ingen tilid til dem)
* Ingen ladestationer i Nordjylland.

At der bliver etableret flere ladestandere rundt i .
jandet e +  Raekkevide

e Der ma ikke komme treek pa
*  Tvivlen om raekkevidde i vintertiden -
gensalgspriser

Flere ladestandere foran lejligheder _
Afgiften pa elbiler bliver fiernet —
Leveringstiden bliver kortere _
At forsikringsprisen pa elbiler bliver billigere -

At det bliver mere fordelagtigt at parkere | byerne -

At det bliver mere fordelagtigt at komme rundt i
trafikken (fx: kersel i busbaner) -

Andet: (Skriv) -
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Har jeres folk pa vaerkstedet, der reparerer elbiler faet uddannelse/certificering?

-
e/ D
Andet: -
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